VSeobecné obchodni a storno podminky Camping FOX

Provozovatel Camping FOX, Staré Dobrkovice 19, Kajov: ASstet

1.Vltavskd s.r.o. IC: 08184097, DIC: CZ08184097, se sidlem Plav 46, 370 07, Plav

1. Objednavka a rezervace ubytovani

1.1. Objednavku ubytovani Ize provést prostfednictvim rezervaéniho a/ nebo kontaktniho on-
line formuldre na strankdch www.camping-fox.cz, emailem na campingfoxck@gmail.com, telefonicky
na Cisle +420 731 410 083 a/ nebo osobné v kempu Camping Fox, Staré Dobrkovice 19, Kajov.
Objedndvku ubytovani Ize rovnéz udinit prostfednictvim portalu Booking.com

1.2. Pfijata objednavka ubytovani bude zdkaznikovi vidy potvrzena emailem. Camping FOX si
vyhrazuje pravo pfijatou objednavku odmitnout, a to z diivodu pIné kapacity. O tomto bude zdkaznik
vzdy informovan telefonicky nebo emailem.

1.3. Pfi provedeni rezervace ubytovdni je vyzadovana zaloha, kterd bude zakaznikovi
zohlednéna pti celkovém vyuctovani sluzeb. Zalohu lze uhradit v hotovosti na misté a/ nebo
bezhotovostnim stykem dle pokyn( zaslanych pfi potvrzeni objednavky. Doplatek sluZzeb zakaznik
provede v den ptijezdu do kempu pfi ndstupu ubytovani.

1.4. Nastup ubytovaniv den pfijezdu probiha do 15:00 hod, pozdéjsi prijezd je potfeba nahlasit
predem. Odhlaseni v den odjezdu je nutné provést do 10:00 hod.

1.5. V pripadé zruseni rezervace bude zakaznikovi vracena ¢astka po odecteni storno poplatku,
uvedeném v bodé 2.2 téchto podminek. V pfipadé zkraceni rezervace mize byt postupovano podle
bodli 2.3 a7 2.5.

2. Zména a zruseni objednavky ubytovani — storno podminky

2.1. Rezervaci ma pravo zakaznik kdykoliv zménit nebo zrusit a to pisemné (emailem), nebo
telefonicky.

2.2. PFi zruSeni rezervace nebo jeji ¢asti je zdkaznik povinen uhradit storno poplatek dle
nasledujicich podminek:

e 7 avice dni pfed ubytovanim — zakaznik hradi 0% storno poplatek

(Pr. — mdte u nds objedndno ubytovdni za 12 000,- KC), ale v prdci vam zrusi dovolenou. Ddte ndm to
védét tyden pred pfijezdem do kempu, my vam podékujeme za informaci a tim pro vds vase povinnosti
konci. V pripadé, Ze jste uhradili zdlohu, tuto Vam vrdtime celou zpét).

e 6 aZ 4 dny pied ubytovanim — zakaznik hradi 25% storno poplatek

(Pf. — mdte u nds objedndno ubytovadni za 2 000,- K¢. BohuZel vam onemocni dité a celou rezervaci
zrusite Ctyri dny pred prijezdem. My vdm podékujeme za informaci, poprejeme brzké uzdraveni a z
celkové ceny vasi rezervace po vds budeme poZadovat storno poplatek ve vysi 500,- Kc).

e 3 aZ2 dny pied ubytovanim — zakaznik hradi 50% storno poplatek

(Pr. — mdte u nds objedndno ubytovdni za 10 000,- K¢. Podle pfedpovédi pocasi to nevypadd na priznivé
pocasi, a tak se rozhodnete celou svou dovolenou zrusit. V tomto pfipadé po vds budeme poZadovat
uhrazeni storno poplatku ve vysi 5000,- Kc).



e 1 den pred ubytovanim, nebo v den pfijezdu a v pfipadé jiz zahajeného pobytu —
zakaznik hradi 100% storno poplatek

(Pr. — mdte objednané ubytovadni, ale nedorazite a neddte ndm védét dopredu. V tom pripadé po vds
budeme poZadovat uhrazeni celkové cdstky za rezervované ubytovani.)

2.3. V pfipadé zmény rezervace, respektive snizeni po¢tu dni ubytovani, kterd je provedena
predem (pfed nastupem), se storno poplatek vypocitd z pomérné €asti zrusené rezervace — tedy z
rozdilu mezi plvodni a novou, upravenou rezervaci.

2.4. P¥i zkraceni doby ubytovani (po ndstupu) nema zdkaznik narok na vraceni penéz. Poplatek
za ubytovani vracime pouze ve zvldst zavainych pfipadech (naptiklad zranéni, prokazatelné
onemocnéni). Dést nebo chladno nejsou divodem pro zruseni nebo zkraceni rezervace!

2.5. V pripadé zkraceni pobytu ze zdvainych dlvodd (napfiklad zranéni, prokazatelné
onemocnéni) se pocita den odjezdu z kempu jako zapocaty — tedy nevracime nic. Ze zbyvajicich dnt
rezervovaného pobytu vracime 50 % ceny.

3. Ubytovani v chatkach

3.1. Zakaznik se zavazuje vyuzivat objednané ubytovani tak, aby na ném nevznikla Zadna skoda,
a pripadné zadvady neprodlené oznamit na recepci Camping Fox. Provozovatel kempu mizZe po
zdkaznikovi poZadovat nahradu skody na ubytovacim zafizeni, pokud je poskozeni takové, Ze
znemoziuje dalSi ubytovani. (Pr. - rozbité okno, vyraZené dvere, poskozené socidlni zafizeni — WC,
sprcha apod.)

3.2. Provozovatel nenese odpovédnost za osobni véci ubytovanych, ani za Skodu zpUsobenou
v pribéhu pobytu — naptiklad za propalené obleceni zdkaznika v pFipadé, Ze si rozdéla zdkaznik ohen
apod.

3.3. Zakaznik je povinen se v pribéhu pobytu fidit platnym provoznim fadem a respektovat jej.
Jeho poruseni mize byt ddvodem k okamzitému ukonceni pobytu v kempu bez naroku na vraceni
penéz.

(Pr. — v chatkdch je zakdzdno kourit, Vy si zakourite ... a my vds bohuZel vyhodime. Dalsim prikladem je
poruseni noc¢niho klidu, kdy vam mizZe byt pobyt ukoncen ihned.)

4. Ubytovani na plose uréené k campingu (mista pro stany, karavany a obytné vozy)

4.1. Vstupem do prostoru kempu se navstévnici zavazuji respektovat provozni fad a to aZz do
doby odjezdu. Provozni fad je zakaznikm dostupny na recepci a v kempu na informacni tabuli.

4.2. Poruseni pravidel provozniho fadu je ddvodem k okamzitému ukonéeni pobytu bez naroku
na vraceni penéz.

5. Objednavka a rezervace sluZeb spojenych s pronajmem aredlu Camping FOX

5.1. Objednavku sluieb spojenych sprondjmem aredlu Ize provést emailem na
campingfoxck@gmail.com, nebo telefonicky na &isle +420 731 410 083 a/ nebo osobné v kempu
Camping Fox, Staré Dobrkovice 19, Kajov.



mailto:campingfoxck@gmail.com

5.2. Ucel, za kterym Ize objednat sluzby a pronajem aredlu Camping FOX:
a) firemni team-building nebo vecirek

b) skolni vylet

c) détsky tabor

d) svatba, oslava narozenin

e) sraz

f) natdceni (reklama, film)

Vyse uvedeny rozsah akci musi byt vidy v souladu s provoznim fadem kempu.

5.3. Rozsah sluZeb spojenych s prondjmem aredlu:

a) rezervace celého aredlu (restaurace, venkovni terasa, chatky, plocha pro stanovadni,
trampolina, parking)

b) rezervace restaurace a venkovni terasy + chatky/ plocha pro stanovani
c) rezervace restaurace a venkovni terasy
d) rezervace chatek/ plochy pro stanovani

e) rezervace vzduchové trampoliny

5.3. Camping FOX si vyhrazuje pravo pfijatou objednavku sluzeb spojenych s prondjmem arealu
odmitnout, a to z divodu plné kapacity a/ nebo z divodu Gcelu, za kterym je pronadjem aredlu
poptavan.

5.4. Objednavka sluZzeb spojenych s prondjmem aredlu bude potvrzena ve formé cenové
nabidky, kterd bude klientovi zaslana pisemné k odsouhlaseni. Pfi objedndni sluZeb spojenych
s prondjmem arealu, zejm. pfi rezervaci celého arealu a rezervace ubytovacich kapacit, je vyZzadovana
zaloha ve vysi 50 % z celkové ceny, ktera je v pfipadé, Ze dojde k naslednému zruseni jiz potvrzené
rezervace nevratna! (viz. bod 6. Zména a zruseni objednavky sluzeb spojenych s pronajmem arealu).
Zaloha bude klientovi po realizaci akce zohlednéna pfi celkovém vyuctovani sluzeb. Zalohu lze uhradit
v hotovosti na misté a/ nebo prostfednictvim zélohové faktury zaslané pfi potvrzeni objednavky.
Doplatek sluzeb v hotovosti provede zdkaznik na misté pfi celkovém vyuctovani, kdy obdrzi pfislusny
danovy doklad. V pfipadé platby na fakturu je po skonceni akce zakaznikovi vystavena konec¢na faktura.

6. Zména a zruseni objednavky sluZzeb spojenych s pronajmem arealu

6.1. Klient ma pravo rezervaci sluzeb spojenych s prondjmem arealu kdykoliv zménit nebo
zrusit a to pisemnou formou, telefonicky a/ nebo osobné.

6.2. Dojde-li ke zruseni jiz potvrzené rezervace aredlu Camping FOX (restaurace, venkovni
terasa, chatky, plocha pro stanovadni, trampolina, parking) nebo jeji ¢asti (zejm. ubytovaci kapacity) ze
strany zakaznika, propada uhrazena zaloha ve vysi 50% z celkové ceny ve prospéch provozovatele.

6.3. V pripadé zmény jiz potvrzené rezervace sluZzeb spojenych s prondjmem aredlu, se storno
poplatek vypocita z pomeérné Casti zrusené rezervace — tedy z rozdilu mezi pdvodni a novou, upravenou



rezervaci. Pfi zkraceni doby ubytovani se na podminkach kompenzace domluvime. VZdy preferujeme
individuadlIni pFistup a vzajemnou komunikaci a vstficnost.

7. Pronajem chatek a plochy pro stanovani

7.1. Ucastnici akce se zavazuji vyuZit objednané ubytovani tak, aby na ném nevznikla zadna
Skoda, a pripadné zavady neprodlené oznami provozovateli Camping Fox. Provozovatel kempu muze
po ucastnicich pozadovat ndhradu Skody na ubytovacim zafizeni, pokud je poSkozeni takové, Ze
znemoziuje dalsi ubytovani. (Pr. - rozbité okno, vyraZené dvere, poskozené socidlni zarizeni — WC,
sprcha apod.)

7.2. Zakaznik je povinen se v prlibéhu pobytu v arealu kempu fidit platnym provoznim fadem
a respektovat jej. Jeho poruseni mize byt divodem k okamZitému ukonceni akce a/ nebo pobytu
v kempu bez naroku na vraceni penéz.

8. Pronajem restaurace a venkovni terasy

8.1. Ucastnici akce se zavazuji vyuZit prostory restaurace a venkovni terasy tak, aby na nich
nevznikla zadna skoda, a pripadné zdvady neprodlené oznami provozovateli Camping Fox.
Provozovatel kempu mdze po Gcéastnicich pozadovat ndhradu $kody na stravovacim zafizeni, pokud je
poskozeni takové, Ze znemozniuje dalsi provozovani sluzeb.

(Pr. — poskozeni vyéepniho zafizeni, poskozeni grilu, poskozeni interiéru a/ nebo exteriéru restaurace,
poskozeni socidlniho zarizeni — WC, sprcha, rozbity inventdr apod.)

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pronajaté ubytovani uZivd zakaznik na vlastni riziko. Camping Fox nenese Zadnou
odpovédnost Skody na zdravi nebo majetku zdkaznika nebo tretich osob vzniklych v souvislosti
s ubytovanim.

9.2. V pfipadé uZivani détského hristé a vzduchové trampoliny je u osob mladsich 18 let
vyzadovan dozor starSich osob, jinak je uZivani na vlastni nebezpeci. Klienti jsou pfi vyuZivani
trampoliny povinni nasledovat pokynd zaméstnanct kempu.

9.3. Klienti nesmi bez souhlasu zaméstnanct kempu rozdélavat v aredlu otevieny ohen.

9.4. Klienti jsou v krizovych situacich (Pr. agresivni konflikt mezi klienty, nenaddlda prirodni
uddlost apod.) povinni nasledovat pokynl zaméstnanc( kempu.

9.5. Provozovatel, spolecnost 1.vltavska s.r.o., je opravnéna kdykoliv tyto smluvni podminky
zménit nebo upravit. Tyto vstupuji v platnost v dobé zverejnéni na internetu na strankdach
www.camping-fox.cz

9.6. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost téchto
obchodnich a storno podminek.

9.7. Objednavkou, rezervaci nebo prostym vstupem do prostoru Camping Fox ndvstévnik
souhlasi s témito obchodnimi a storno podminkami a provoznim radem.

Toto znéni nabyva platnosti od 1. 6. 2020



